1 A
=]/

]
JeE]

KOMPLETNi SPRAVA DOMU

Kvalitni sprava nemovitosti Praha
a Stredocesky kraj

str. 4-5

UKLIDOVY SERVIS
Pravidelny nebo jednorazovy
uklid

str. 6-7

‘ ‘ Katalog_29 5_12str — kopie.indd 1

REMESLNE SLUZBY

Centrum femeslnych
sluzeb pro kazdého

str. 8-9

FACILITY MANAGEMENT

Technicka sprava
nemovitosti

str. 10-11

1.9.2015 11:24:30 ‘ ‘



PREDSTAVENiI SPOLECNOSTI

Firma D & D servis, s.r.o. je spolecnost pusobici
v oblasti Prahy, Stfredoceského kraje a Brna.

Zabyvame se poskytovanim sluzeb jiz od roku 1997.
Nejprve jsme zahajili nasi podnikatelskou cinnost
jako vyhradné uklidova spolecnost. Po realizaci prv-
nich zakazek se na nas zacali obracet nasi zakaznici
s rozrustajicimi se pozadavky na dalsi sluzby, z to-
hoto ddvodu jsme v roce 2010 otevreli nasi druhou
a treti divizi Spravu a udrzbu nemovitosti a Facility
managementu. V roce 2012 jsme otevreli treti divizi
Centrum remeslnych sluzeb, ktera se neustale roz-
rista o nové sluzby. Mame dlouholeté zkuSenosti
s poskytovanim kvalitnich sluzeb vSestranného za-
meérent.

| pro Vas zajistime sluzby na profesionalni drovni za
velmi priznivé ceny. Jsme ryze ¢eska firma bez za-
hrani¢niho kapitalu.

V dnesni dobé nenf jednoduché najit spolehlivého
a solidniho partnera.

Ac se portfolio nasich sluzeb rozrista a diky tomu se
fadime mezi vétsi spolecnosti v oboru, stale zlstava
nasi prioritou zakaznik, jehoz potfebam nasloucha-
me a diky tomu jsme schopni pIné uspokojit vsechny
jeho pozadavky. Timto se stavame lepsimi, nasi kli-
enti se na nas mohou spolehnout a radi se k nam
vraceji.

Vyresime pro Vas vSe v maximalni rychlosti
s kvalitou a vstricnosti nam vlastni.

Zakaznik pri posuzovani kvality bere v Gvahu nejen
poskytovatele, ale také zpUsob, jakym je sluzba reali-
zovana. Proto prijimame jen ty zaméstnance, ktefi se
nebrani zaskolovani jak v oblasti pracovnich postu-
pU, tak v oblasti komunikace s klienty.

Nasim krédem je spolehlivost, vstricnost a kvali-
ta. Presvedcte se sami o tom, jak jej naplnujeme.

2 | www.ddservis.eu

Pristupujeme individualné ke kazdé zakazce, s nami
se dohodnete na malém i na velkém projektu.
Zazemi rodinné firmy zakaznik pociti jiz pri kontaktu
s nasimi zaméstnanci, kdy se setkava s velice klad-
nym pristupem, i kdyz jde o zakazku v jakémkoliv roz-
sahu. Timto se znacné lisime od konkurence.

> SPOLEHLIVOST > POCTIVOST

> PRECIZNOST » KVALITA

K POSKYTOVANI SLUZEB
MAME CERTIFIKATY

Jsme Cleny nékolika vybranych asociaci
a sdruzeni, jako je Ceska asociace uklidu a ¢isté-
ni, Evropska federace sdruzujici jednotlivé narod-
ni uklidové asociace z fad zemi EU, Hospodaiska
komora hlavniho mésta Prahy nebo Narodni po-
litika kvality. Tato ¢lenstvi jsou pro Vas dalSim
faktorem v rozhodovani pfi vybéru spravného do-
davatele, zajistujiciho profesionalni sluzby.

sRSK.
Oop,R A4 4
Lalia 2 4
o NARODNI POLITIKA
T ti g npl PODPORY JAKOSTI
R S Ve 4
Ingze 3

CESKA ASOCIACE UKLIDU A CISTENE
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Reference
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JSME TU PRO VAS 24 HODIN DENNE, 7 DNi V TYDNU!

Nase pozice na trhu prace je
posilovana poskytovanim
profesionalnich sluzeb

» CERTIFIKACEMI V OBORU

» VYSOKOU KVALITOU SLUZEB PODLE POZADAVKU ZAKAZNIKA

» DODRZOVANIM OPTIMALNICH NAKLADU A FINANCNI DISCIPLINY
> PREDCHAZENIM A SNIZOVANIM ZATEZOVANI ZIVOTNIHO PROSTREDI

» PREDCHAZENIM A ZABRANENIM OHROZOVANI A POSKOZOVANI
LIDSKEHO ZDRAViI

» PREVENCI RIZIK A STALYM ZLEPSOVANIM PRACOVNICH
PODMINEK

PInéni vSech relevantnich legislativnich predpisu
pro ochranu zivotniho prostredi a bezpecnost pra-
ce chapeme jako samozrejmy zaklad integrovaného
systému. Proto pozadujeme od vSech zaméstnancu
dodrzovani stanovenych smérnic a to jak parametru
v oblasti jakosti zivotniho prostredi, tak dodrzovani
bezpecnosti prace pfi vykonu vSech ¢innosti ve fir-
mé. Ve svém dusledku je tento fakt zpétné vyhodny
I pro vSechny zaméstnance nasi firmy, ktefi jsou ve-
deni k chapani integrovaného systému jako nezbytné
soucasti své prace.

Pro Vase pohodli jsme vyuzili zkusenosti s poskyto-
vanim kompletnich sluzeb a rozdélili nasi spolecnost
do Ctyr plné samostatnych divizi. Vyberte si z velké
skaly sluzeb a vénujte se tomu, co je pro Vas dulezité.

-

REFERENCE

VICE NEZ 750 STALYCH KLIENTU

Nasi klienti jsou nam vsim, dlouhodoba spoluprace
je nase nejvéetsi ocenéni. Od roku 1997, kdy jsme za-
cali poskytovat sluzby na profesionalni Urovni, jsme
ziskali a hlavné udrzeli vice nez 750 stalych klient
a poskytli sluzby vice nez 21 850 klientdim. Pro Vas
je to jeden z mnoha faktord zaruky vysoce kvalitni
spoluprace. Zavedeny systém fizeni jakosti a bez-
pecnosti prace jsou zarukou soucasné a budouci
stability spolecnosti. Radi Vam zasleme kontakty na
nase klienty, abyste si ovéfili fakt, ze zakaznik je pro
nas prioritou a zjistili s jakym nasazenim a zajmem
pro Vas pracujeme.

PROVERTE SI KVALITU NAMI
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zovanych prostor, kde si mutzete ovéfit kvalitu nasi
prace.

Mate tak jedine¢nou moznost zjistit si o nas opravdu
vSe piimo prostfednictvim nasich klientq, ktefi jsou
osobné pritomni a pfipraveni zodpovédét veskeré
Vase dotazy.

BENU™Z ZSOB FISCHER OHUSHY
Fio banka SOB
ore = TRIDO w WURTH EDEKTRADE

3 | www.ddservis.eu
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Sprava nemovitostf

DIVIZE

SPRAVA NEMOVISTI

NASIM CiLEM JE PLNE USPOKOJIT POTREBY KLIENTU. DIKY TOMUTO CIiLI
JSME SE ZARADILI MEZI PREDNI SPOLECNOSTI POSKYTUJICi SPRAVU

NEMOVITOSTI.

Predejte nam své starosti se spravou objektu a my
je vyresime k Vasi spokojenosti. Zajistime komplet-
ni spravu nemovitosti s minimalni osobni ucasti vy-
boru SVJ, majiteli domu, developert, ¢clent druz-
stva nebo majitel( budov.

Jako jedina spravcovska firma na trhu meérime vy-
konnost vSech procesu ve spolecnosti pomoci systé-
mu KPI — Key Performance Indicators. Zakaznikdm
nasledné poskytneme reporty s vysledky mereni, kte-
ré spolecné vyhodnotime.

Jsme stabilni spole¢nosti s dostatecnymi zkusenost-
mi a kapacitou pro kvalitni, profesionalni a produktiv-
ni spravu nemovitosti pro vSechny formy pravnich
subjektl.

Jiz zadné starosti s Vasi nemovitosti! O jeji spravu
se postara nas tym zkusenych odbornikd. Vétsinu
sluzeb zajistujeme sami, coz ndm umoznuje pripravit
programy nabizejici optimalizaci naklad.
Provadime veskery servis spojeny se spravou, pro-
vozem Ci udrzbou objektd ve statnim i soukromém
vlastnictvi - at jsou to administrativni budovy, domy,
byty, ¢i nebytové prostory, kde se postarame i o pri-
lehlé okoli.

4 | www.ddservis.eu
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Po dobu spravy nemovitosti klient ziska zdarma
online pristup:

» do technického prehledu své nemovitosti (terminy
revizi, odecty meridel, komunikace nasich techni-
kd, vybérova fizeni, objednavky atd.).

» dosekcehelpdeskprosnadnézadavanipozadavkd,
kde pozadavky odeSlete spravciaten jevconejkrat-
Sim terminu vyresi. U nas nejste vazani provozni
dobou, pozadavky prijimame nonstop. Po dohodé
s klienty Ize v KD systému CRM zobrazovat libovol-
né vystupy.
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Sprava nemovitosti

, INDIVIDUALNI PRISTUP
H L A\/ N | Nase sluzby jsou zaloZeny na individualnim a odpovédném pfistupu
k zdkaznikovi. Snazime se pfizptsobit potfebam nasich klientd.

Z ASA DV AKTIVNI SPRAVA

Udrzujeme si aktudlni pfehled o stavu nemovitosti a navrhujeme
zpusoby feseni zjisténych nedostatkl. Vedeme evidenci umoznujici
ziskat aktualni pfehled o hospodafeni domu.

NEZAVISLOST NA DODAVATELICH

U nas mate vzdy kontrolu nad vybérem dodavateld. Schvalujete roz-
sah poptavanych sluzeb i kone¢ny vybér dodavatele.

USPORA NAKLADU

Vzhledem k poctu spravovanych domt jsme pro nase klienty vyjed-
nali fadu slev. Umime pfipravit levnéjsi nabidku na pojisténi domu,
servis vytaht a dodavky plynu. Spolupracujeme pouze s ovéfenymi
dodavateli, ktefi maji pfiznivé ceny a odpovidajici kvalitu prace.
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Sprava nemovitosti

VYBEROVA RIZENi INFORMACNI SYSTEM

» EKONOMICKE SLUZBY » REVIZE

1 » TECHNICKY SERVIS » HAVARIJNI SLUZBA
§§ » PRAVNI SLUZBY > NON STOP LINKA
§: > REMESLNE SLUZBY » UKLIDOVY SERVIS

e
i 1
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[l
M

5 | www.ddservis.eu

Katalog_29 5_12str — kopie.indd 5 1.9.2015 11:24:37



Uklidovy servis

DIVIZE ,
KOMPLETNIi UKLIDOVY SERVIS

PREDSTAVUJEME VAM DIVIZI KOMPLETNIHO UKLIDOVEHO SERVISU. TATO
DIVIZE JE ZODPOVEDNA ZA KVALITNi PROVEDENI UKLIDOVYCH SLUZEB,
VCETNE VSECH PODPURNYCH PROCESU A KOMPLETNI HYGIENICKY SERVIS.

Pravidelné i jednorazové provadime veskeré vnitini a venkovni uklidové prace. Uklizime veskeré plochy

presné dle Vasich pozadavki. Zakazky vyrizujeme do 24 hodin.

Dokonalost tklidovych
sluzeb predevsim

Stale se zvysujici naroky soudobé spolecnosti na
uklid s sebou prinasi nutnost sledovat nejnovejsi vy-
voj Uklidové techniky, pomucek a uklidové chemie.
Jdeme s dobou a vyuzivame moderni nastroje k cel-
kovému zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Snazime
se neustale zdokonalovat v zajisténi uklidového ser-

Kompletnost uklidovych sluzeb

Prostfednictvim naSich zaméstnanct provadime
kompletni uklidové sluzby vcetné vsech podpurnych
procesu v perfektni kvalité, o cemz svedci Siroké port-
folio nasich zakaznikl. Zakazky pravidelné sleduji
manazerfi kvality nasi spolecnosti. Timto zpusobem
kontrolujeme vysledky nasich zaméstnancu a zaru-

Katalog_29_5_12str — kopie.indd 6

visu. ¢ime Vasi spokojenost.

Poskytované tuklidové sluzby

» VELKOPLOSNY NON-STOP UKLID INSTITUCI, OBJEKTU, NEMOCNIC, HOTELU, HAL, ATD.

» UKLID BUDOV A JEDNOTLIVYCH KANCELARI

» UKLID BYTU, RODINNYCH DOMU, APOD.

» JEDNORAZOVE UKLIDY, GENERALNI UKLIDY

» KOMPLETNI UKLID PO MALOVANI A REKONSTRUKCI

» CISTENI KOBERCU

» MYTI OKEN VEETNE RAMU A PRAN{ ZACLON

» VYKLiZECI PRACE, ODVOZ SUTI

» OSETRENI PEVNYCH PLOCH POLYMERNIMI VOSKY '
» STROJOVE CISTENI GARAZI, HAL, SKLADU, ESKALATORU

» CISTENI TEXTILNICH VERTIKALNICH ZALUZIi

» KRYSTALIZACE MRAMOROVYCH PODLAH A DVE VRSTVY VOSKU

» SAMPONOVANI A EXTRACNI CISTENI KOBERCU

» CISTENi CALOUNENEHO NABYTKU

» MYTi VESKERYCH SKLENENYCH PLOCH (HOROLEZECKA TECHNIKA)

» KOMPLEXNI HYGIENICKY PROGRAM

» MYTI A CISTENI PARAPETU, STEN, STROPU A DREVENYCH OBKLADU

» POMOCNY PERSONAL DO RESTAURACI A HOTELU

6 | www.ddservis.eu
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Uklidovy servis

7ZAJISTIME VESKERE UKLIDOVE SLUZBY
VYZADANE KLIENTEM. KALKULACI
ZPRACUJEME DO JEDNE HODINY

OD OBDRZENI POPTAVKY.

Katalog_29 5_12str — kopie.indd 7

Vyhody vyuziti uklidovych sluzeb

Kromeé spolehlivého partnera ziskate také
nasledujici vyhody:

>

>

>

RYCHLY A KVALITNI UKLID

POUZITi POTREBNYCH TECHNOLOGIi UKLIDU

LETITE ZKUSENOSTI NASI UKLIDOVE FIRMY VE SVEM OBORU
CELKOVA USPORA VASICH FINANCI

NERESITE MZDOVE NAKLADY ZAMESTNANCU, MZDOVE BONUSY,
NAHRADY ZA SVATKY ATP.

NAHRAZENI PRACOVNIKU V PRIPADE DOVOLENYCH, NEMOCI
INDIVIDUALN{ RESEN{ UKLIDU

KVALIFIKOVANI A VYSKOLENI PRACOVNICI V OBLASTI
UKLIDOVYCH SLUZEB

BEZSTAROSTNOST, VENUJTE SE SVYM ZAJMCJM,O'REPREZENTA-
TIVNI VZHLED VASICH PROSTOR SE PLNE POSTARAME MY

RESENI VESKERYCH POZADAVKU A PRIPOMINEK PROSTREDNIC-
TVIM NASEHO CRM SYSTEMU

VYHNETE SE RADE PRACOVNE PRAVNICH PROBLEMU

UKLID JE PROVADEN JEN SPRAVNYMI TECHNOLOGICKYMI
POSTUPY A CISTICiMI PROSTREDKY

PRACOVNICI JSOU PRAVIDELNE PROSKOLOVANI A JEJICH
PROFESNI ZNALOSTI NEUSTALE PROHLUBOVANY

SLEDUJEME ZA VAS LEGISLATIVU A REAGUJEME NA JEJI ZMENY

ODPADA ZAINVESTOVANI TECHNOLOGIi A PRACOVNICH
PROSTREDKU

POSKYTUJEME SERVIS VSECH NAMI POSKYTOVANYCH TECHNOLOGI{
ZABEZPECIME PRO VAS HYGIENICKY SERVIS

7 | www.ddservis.eu
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RemesIné sluzby

DIVIZE

CENTRUM REMESLNYCH SLUZEB

TATO DIVIZE SDRUZUJE OBSAHLOU NABIDKU SLUZEB RUZNORODEHO

ZAMERENI.
PROFESIONALU.

BYTOVI ARCHITEKTI

Splnte si sen o nadcasovém bydleni, moderni bytovy
design padne kazdé domacnosti. Spolehnéte se na
nas, pomuzeme Vam od navrhu az po realizaci.

PROJEKTOVANI

Zhotovime projektovou dokumentaci bytovych a ob-
Canskych staveb, véetné zajisténi prislusného inze-
nyringu. Mame bohaté zkusenosti s navrhy novo-
staveb, i s rekonstrukei bytovych objektU.

INSTALATERSKE, TOPENARSKE
SLUZBY

Zajistujeme kompletni instalatérské prace se zaru-
kou. Dlouholeta praxe je tvorena realizacemi monta-
Zi, oprav a rekonstrukci, Udrzbou vodoinstalaci a ka-

nalizacnich siti ve vSemoznych objektech.

PRENECHTE VESKERE

ZARIZOVANI NASEMU TYMU

ELEKTRIKARSKE SLUZBY

Zabyvame se elektroinstalacemi a elektromontazemi
jak v bytovych zastavbach, tak v pramyslovych ob-
jektech, od privodniho vedeni az po posledni zasuv-
ku. Provadime také slaboproudé rozvody domacich
telefond, statnich telefont, PC rozvodU a pripravu pro
televizni antény. Vyridime prihlasky k novym odbé-
rim, vcetné vsech revizi. Jsme schopni zajistit na-
vrhy elektrodokumentace, ¢i zhotovime hromosvod.

MONTAZ NABYTKU

Nabizime profesionalni, odbornou montaz
a demontaz nabytku - od kuchynskych linek prednich
domacich vyrobcu, pres kancelarsky nabytek az po
vestavené skrine.

SLUZBY VYKONAVAME 24 HODIN DENNE
VCETNE SVATKU A VIKENDU. PREDNOSTI
SPOLUPRACE S NASi FIRMOU JE VCASNE
PRISTAVENI VOZIDEL NA MiSTO URCENI
A GARANTOVANE TERMINY DODANI NAKLADU.

8 | www.ddservis.eu
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RemesIné sluzby

SETRIME VAS CAS A PENIZE! VYPOCITANA USPORA
TVORI PRUMERNE 10 % Z VASICH FINANCNICH NAKLADU.

KOMPLETNI ZEDNICKE PRACE
(obklady, sadrokarton, rekonstrukce,
vystavba, atp.)

Nabizime kompletni sluzby v oblasti stavebnich pra-
ci, at se jedna o ,dim na klic", nebo o objekt projekto-
vany na zakazku.

REVIZE

Kompletni zajisténi revizi dle platnych norem a vy-
hlasek. Plyn, elektro, hromosvod, kotelny, STA, hasici
pristroje, atp.

AUTODOPRAVA

Disponujeme dodavkami znacky Ford Transit o uzit-
kové vaze az 1 700 kg a prepravujeme zbozi po celé
Ceské republice a zemich EU. Transport zajistujeme
v nepretrzitém provozu vcetneé svatkd a vikendut. Nasi
prednosti je v€asné pristaveni vozidel na misto urce-
ni a garantované terminy dodani nakladu.

Katalog_29_5_12str — kopie.indd 9

ZAHRADNICKE SLUZBY

Jsme schopni Vam nabidnout vysadby zahrad, parkd
I vzrostlych drevin, zakladani a udrzbu travnikd, seka-
ni malo udrzovanych ploch, rfez a tvarovani stromu
a kerda a likvidaci drevéného odpadu Stépkovanim.
NasSe strojové vybaveni zahrnuje motorové pily a ntiz-
ky na zivé ploty, mobilni Stépkovaci stroj, nekolik typu
mensich sekacich stroju a zahradnich traktort na
sekanf travy, motorové kfovinorezy, vertikutator (pro-
vzdusnovac travniku), dosévaci stroj (slouzi k doseti
travniku), zemédélskeé traktory a vleky.

9 | www.ddservis.eu
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Facility management

DIVIZE
FACILITY MANAGEMENT

FACILITY MANAGEMENT JE METODA, JAK VZAJEMNE SLADIT
PRACOVNIKY, PRACOVNI CINNOSTI A PRACOVNI PROSTRED} A JE KLiCEM
K EFEKTIVNEJSIMU A VYNOSNEJSIMU ZPUSOBU HOSPODARENI. CILEM
JE EFEKTIVNE PODPOROVAT HLAVNI PODNIKATELSKY PROGRAM KLIENTA
— TZV. CORE BUSINESS.

Prinasime Sirokou skalu sluzeb v nasledujicich oblastech:

» TECHNICKA SPRAVA NEMOVITOSTI
® > l?KLIPOVE SLUivBY ®
» UDRZBA ZELENE A
» RECEPCNI SLUZBY
» ADMINISTRATIVNI SLUZBY
» ENERGETICKE SLUZBY A ODPADOVE HOSPODARSTVI
» PO ABOZP
» SPRAVA NEMOVITOSTi - PROPERTY MANAGEMENT

32
NG
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Facility management

PRINOSEM JE PREDEVSIM TRANSPARENTNOST NAKLADU
A VYUZITI POTENCIALU OBJEKTU.

TECHNICKA SPRAVA
NEMOVITOSTI

Nasledujici vycet shrnuje nami poskytované sluzby
a ¢innosti z oblasti technické spravy budov:

» ZAJISTENi CHODU OBJEKTU (provoz a tidrzba technologii
a zafizeni)

> REVIZNi CINNOST, KONTROLY, OBSLUHA A ODSTRANENI ZAVAD
NA TECHNICKEM ZARIZENi

» TECHNICKA ADMINISTRATIVA A DOKUMENTACE
» HAVARIJNI SLUZBY

» DROBNA STAVEBNI UDRZBA OBJEKTU

» SPRAVA VOZOVEHO PARKU

Dale jsme schopni zajistit:

» DODAVATELE NA ROZSAHLEJSi STAVEBNi CINNOST
[O) A REKONSTRUKCE

» ANALYZU OPTIMALNIHO VYUZITi PROSTOR,
TZV. SPACE MANAGEMENT

\
[
\
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PROPERTY MANAGEMENT

Oddéleni spravy nemovitosti nasi spolecnosti za-
jistuje komplexni sluzby tykajici se administrativy,
ekonomie a provozné-technického servisu.

Sluzby obchodni

» VYPRACOVANI, UZAVIRANI A VYPOVIDANI NAJEMNICH SMLUV
AUDIT SERVISNICH SMLUV

ORGANIZACE VYBEROVYCH RIZENI

» KOMPLETNI POJISTNY SERVIS

v

v

Sluzby ekonomické

v

VYHOTOVENI PREDPISU ZALOH NA SLUZBY

» EVIDENCE A KONTROLA PLATEB, UPOMINAN{ A VYMAHANI DLUZ-
NYCH CASTEK

» VEDENI FAKTURACNI AGENDY

> ZPRACQVANi FAKTURACE DODAVATELU SLUZEB A PRACI (KONT-
ROLA, UHRADA)

Pravni servis

DOHLED NAD DODRZOVANIM SMLUV, SESTAVOVANI NAJEMNICH
SMLUV

SESTAVOVANI DODAVATELSKYCH SMLUV
VYPOVEDI SMLUV
UZAVIRANI SMLUV 0 DODAVCE MEDII

v

v

v
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POBOCKA PRAHA: POBOCKA PRAHA ZAPAD: POBOCKA BRNO:
Vyletni 398/27 Horni 74 Pekafska 391/25
142 00 Praha 4 252 44 Dolnf Jircany 602 00 Brno
KONTAKTY
y‘\ DIVIZE: KOMPLETNi SPRAVA DOMU a DIVIZE: FACILITY MANAGEMENT
Q +420774 360 804 Q +420261 211 605
Q +420261 211 605 Q +420244 470 604
&= SPRAVA@DDSERVIS.EU &= FACILITY@DDSERVIS.EU
‘e \l DIVIZE: UKLIDOVY SERVIS x DIVIZE: REMESLNE SLUZBY
<
Q +420605 264 597 Q +420261 211 605
Q +420244 470 603 Q +420261 211 605
= |NFO@DDSERVIS.EU &= REMESLO@DDSERVIS.EU
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